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Наименование параметра «КОМФОРТ ПРО» 25/16

Максимальный расход, л/мин 25

Максимальный напор, м 16

Максимально допустимый напор
на входе в насос, м 30

Минимальный проток воды, л/мин 1

Максимально допустимый напор
на выходе из насоса, м

46

Напряжение, В 220 ±10%

Частота тока, Гц 50 ±2,5

Потребляемый ток не более, А 1,3

Потребляемая мощность, Вт 260

Присоединительный размер, дюйм 1/2

Степень защиты IPX4

Температура перекачиваемой воды от +1 до +35°С
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Моделü насоса

Напор, м
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Подача, л/мин

«КОМÔОÐТ ПÐО» 25/16 25 21 15 8 0
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Неисправности Возможные причины Методы устранения

1. Насос 
не запускается. 

1.1. Отсутствие 
напряжения в сети.

1.2. Конденсатор вышел 
из строя.

1.3. Срабатывает защита 
УЗО от утечки тока.

1.4. Отсутствие воды на 
входе в насос.

1.5. Неисправность 
блока контроля потока.

1.1. Проверить напряжение в сети.

1.2. Обратиться в сервисный центр.

1.3. Обратиться в сервисный центр.

1.4. Проверить, открыты ли краны на 
магистральном водопроводе. Открыть 
кран магистрального водопровода и 
дождаться появления воды.

1.5. Обратиться в сервисный центр.

2. Двигатель 
насоса
вращается, 
но насос 
не качает воду.

2.1.  Воздух из корпуса 
не полностью выпущен.

2.1. Отключить насос от сети. Открыть 
кран. Убедиться в выходе воздушной 
пробки. Подключить насос к сети.
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Неисправности Возможные причины Методы устранения

2.2. Попадание воздуха 
в магистральный 
водопровод. 

2.3. Выход из строя 
гидравлической части 
насоса.

2.4. Неисправность 
блока контроля потока.

2.2. Проверить герметичность
соединений на магистральном 
водопроводе.

2.3. Обратиться в сервисный центр.

2.4. Обратиться в сервисный центр.

3.  Срабатывает
термозащита.

3.1. Напряжение 
питания не соответствует 
требуемому (напряжение 
слишком высокое 
или слишком низкое).

3.2. Насос работал 
с горячей водой 
в слишком горячей среде 
(под солнцем).

3.1. Отключить питание, устранить 
причину перегрева (установить 
стабилизатор), дождаться охлаждения 
насоса и вновь включить насос.

3.2. Отключить питание, устранить 
причину перегрева, дождаться
охлаждения насоса и вновь включить 
насос.

№ Наименование Количество
1    Насос 1

2    Заглушка G1/2 2

3
   Инструкция по эксплуатации
   + Гарантийный талон 1

4    Тара упаковочная 1
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Óñëîâèåì áåñïëàòíîãî ãàðàíòèéíîãî îáñëóæèâàíèÿ îáîðóäîâàíèÿ
ÿâëÿåòñÿ åãî áåðåæíàÿ ýêñïëóàòàöèÿ, â ñîîòâåòñòâèè ñ òðåáîâàíèÿìè
èíñòðóêöèè, ïðèëàãàþùåéñÿ ê îáîðóäîâàíèþ, à òàêæå îòñóòñòâèå
ìåõàíè÷åñêèõ ïîâðåæäåíèé è ïðàâèëüíîå õðàíåíèå.
Ïðè îáíàðóæåíèè íåäîñòàòêîâ îáîðóäîâàíèå ïðèíèìàåòñÿ íà
äèàãíîñòèêó è ðåìîíò. Ñðîê ïðîâåäåíèÿ äèàãíîñòèêè è âûïîëíåíèÿ
ðåìîíòà – ñîðîê ïÿòü êàëåíäàðíûõ äíåé ñ ìîìåíòà ïðåäúÿâëåíèÿ
îáîðóäîâàíèÿ â àâòîðèçîâàííûé ñåðâèñíûé öåíòð.
Äåôåêòû îáîðóäîâàíèÿ, êîòîðûå ïðîÿâèëèñü â òå÷åíèå ãàðàíòèéíîãî
ñðîêà ïî âèíå çàâîäà-èçãîòîâèòåëÿ, áóäóò óñòðàíåíû ïî ãàðàíòèè
ñåðâèñíûìè öåíòðàìè ïðè ñîáëþäåíèè ñëåäóþùèõ óñëîâèé:

- ïðåäúÿâëåíèå íåèñïðàâíîãî óñòðîéñòâà â ñåðâèñíûé öåíòð
â íàäëåæàùåì (÷èñòîì, âíåøíå î÷èùåííîì îò ñìûâàåìûõ
èíîðîäíûõ òåë) âèäå; *

Ãàðàíòèéíîå îáñëóæèâàíèå íå ðàñïðîñòðàíÿåòñÿ íà ïåðèîäè÷åñêîå
îáñëóæèâàíèå, óñòàíîâêó, íàñòðîéêó è äåìîíòàæ îáîðóäîâàíèÿ.
Ïðàâî íà ãàðàíòèéíîå îáñëóæèâàíèå óòðà÷èâàåòñÿ â ñëó÷àå:

- ïðîâåäåíèÿ ðåìîíòà îðãàíèçàöèÿìè, íå èìåþùèìè ðàçðåøåíèÿ
çàâîäà-èçãîòîâèòåëÿ;
- åñëè îáîðóäîâàíèå áûëî ðàçîáðàíî, îòðåìîíòèðîâàíî èëè
èñïîð÷åíî ñàìèì ïîòðåáèòåëåì èëè èíûì òðåòüèì ëèöîì;
- âîçíèêíîâåíèÿ äåôåêòîâ èçäåëèÿ âñëåäñòâèå ìåõàíè÷åñêèõ
ïîâðåæäåíèé, íåñîáëþäåíèÿ óñëîâèé ýêñïëóàòàöèè è õðàíåíèÿ,
ñòèõèéíûõ áåäñòâèé, ïîïàäàíèÿ âîâíóòðü èçäåëèÿ ïîñòîðîííèõ
ïðåäìåòîâ.
- ïðî÷èõ ïðè÷èí, íàõîäÿùèõñÿ âíå êîíòðîëÿ ïðîäàâöà
è èçãîòîâèòåëÿ.

Â ñëó÷àå íåîáîñíîâàííîñòè ïðåòåíçèé ê ðàáîòîñïîñîáíîñòè
îáîðóäîâàíèÿ äèàãíîñòèêà ÿâëÿåòñÿ ïëàòíîé óñëóãîé
è îïëà÷èâàåòñÿ ïîêóïàòåëåì.
Ïîêóïàòåëü íå âïðàâå îáìåíÿòü îáîðóäîâàíèå íàäëåæàùåãî
êà÷åñòâà íà àíàëîãè÷íûé òîâàð ó ïðîäàâöà (èçãîòîâèòåëÿ),
ó êîòîðîãî ýòî îáîðóäîâàíèå áûëî ïðèîáðåòåíî, åñëè îí
íå ïîäîøåë ïî ôîðìå, ãàáàðèòàì, ôàñîíó, ðàñöâåòêå, ðàçìåðó
èëè êîìïëåêòàöèè.
Ñ ìîìåíòà ïîäïèñàíèÿ Ïîêóïàòåëåì Ãàðàíòèéíîãî òàëîíà
ñ÷èòàåòñÿ, ÷òî:

- âñÿ íåîáõîäèìàÿ èíôîðìàöèÿ î êóïëåííîì îáîðóäîâàíèè è åãî
ïîòðåáèòåëüñêèõ ñâîéñòâàõ ïðåäîñòàâëåíà Ïîêóïàòåëþ â ïîëíîì
îáú¸ìå, â ñîîòâåòñòâèè ñî ñò. 10 Çàêîíà «Î çàùèòå ïðàâ
ïîòðåáèòåëåé»:
- ïðåòåíçèé ê âíåøíåìó âèäó íå èìååòñÿ;
- îáîðóäîâàíèå ïðîâåðåíî è ïîëó÷åíî â ïîëíîé êîìïëåêòàöèè;
- ñ óñëîâèÿìè ýêñïëóàòàöèè è ãàðàíòèéíîãî îáñëóæèâàíèÿ.
Ïîêóïàòåëü îçíàêîìëåí.
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Óâàæàåìûé ïîêóïàòåëü!
Áëàãîäàðèì Âàñ çà ïîêóïêó. Ïîæàëóéñòà, îçíàêîìüòåñü ñ óñëîâèÿìè ãàðàíòèéíîãî îáñëóæèâàíèÿ 
è ðàñïèøèòåñü â òàëîíå.

Ñðîê ñëóæáû — 5 ëåò.
Ãàðàíòèéíûé ñðîê ýêñïëóàòàöèè — 3 ãîäà.

Íàèìåíîâàíèå îáîðóäîâàíèÿ «____________________________

________________________________________________________»

Äàòà ïðîäàæè «______» ___________________ 20_____ ã.

Ïîäïèñü ïðîäàâöà _____________ / __________________
                                                    (ïîäïèñü)                                              (Ô.È.Î.)

Àäðåñà âñåõ ñåðâèñíûõ öåíòðîâ ñìîòðèòå íà íàøåì ñàéòå www.jeelex.ru
Ãàðàíòèÿ íå ïðåäóñìàòðèâàåò âîçìåùåíèå ìàòåðèàëüíîãî óùåðáà è òðàâì, ñâÿçàííûõ                                 
ñ ýêñïëóàòàöèåé íàøåãî îáîðóäîâàíèÿ.
Äîñòàâêà ê ìåñòó ãàðàíòèéíîãî îáñëóæèâàíèÿ îñóùåñòâëÿåòñÿ çà ñ÷åò ïîêóïàòåëÿ.

ì.ï.

Â ñëó÷àå îáíàðóæåíèÿ íåèñïðàâíîñòè îáîðóäîâàíèÿ, ïî âèíå çàâîäà-èçãîòîâèòåëÿ â ïåðèîä
ãàðàíòèéíîãî ñðîêà è ïîñëå åãî èñòå÷åíèÿ, íåîáõîäèìî îáðàòèòüñÿ â ñïåöèàëèçèðîâàííûé
ñåðâèñíûé öåíòð, àâòîðèçîâàííûé íàìè. Ãàðàíòèéíîå îáñëóæèâàíèå â ñåðâèñíîì öåíòðå
ïðåäóñìàòðèâàåò ðåìîíò îáîðóäîâàíèÿ è/èëè çàìåíó äåôåêòíûõ äåòàëåé.


